Zalacznik do uchwaty Nr V/48/2019
Rady Miejskiej w Lubraficu
z dnia 27 marca 2019 1.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY LUBRANIEC

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczona do spozycia
przez ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania §ciekOw
za pomocg urzadzen kanalizacyjnych i §ciekow dowozonych na terenie Gminy Lubraniec.

§ 2. 1. llekro¢ w regulaminie jest mowa o:
1) ustawie — rozumie si¢ przez to ustawe Z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym

zaopatrzeniu  w wode i zbiorowym odprowadzaniu  $ciekow  (tekst jednolity
Dz. U.z 2018 r. poz. 1152}, |

7) umowie - rozumie si¢ przez to umowe, o ktorej mowa w art. 6 ustawy,

3) przedsigbiorstwie - rozumie si¢ przez to przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,
o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy tu Zaklad Ushlug Komunalnych sp. zo.0.
w Lubrancu ulica Stowackiego 22, 87-890 Lubraniec,

4) wymaganiach technicznych - rozumie sie przez to okreslane pisemmnie przez
przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne warunki techniczne na budowe sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz na podtaczenie nieruchomoscei do tych sieci,
stanowiace podstawe do opracowania dokumentacji technicznej,

5) wodomierzu dodatkowym — rozumie si¢ przez to przyrzad pomiarowy zainstalowany na
wewnetrznej instalacji wodociggowe] W celu opomiarowania ilosci wody Zuzyte]
bezpowrotnie lub mierzacy ilos¢ wody pobranej z wlasnych uje¢ wody, zainstalowany
i utrzymywany na koszt odbiorcy uslug. .

2. Uzytym w regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty
prawne Wyzszego rzedu, w tym w szczegélnosci ustawa.

ROZDZIAL I

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Przedsi¢biorstwo ma obowiazek:

1) dostarczy¢  z sieci wodociagowej wode o odpowiednie] jakosci, okreslonej
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosdci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

2) zapewni¢  spefnienie warunkéw  wprowadzenia ograniczen dostarczenia wody -
w przypadku wystapienia jej niedoboru; - ~

3) ustalania i wydawania warunkéw  technicznych  podmiotom  zainteresowanym
podiaczeniem do sieci wodociagowej i sieci kanalizacyjney;

4) zapewnienia odpowiedniego ciénienia wsieci wodociagowej, zgodnie z przepisami
o warunkach technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki 1 ich usytuowanie;

a) zapewnienia dostawy wody pod ciénieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara)
i nie wickszym niz 0,6 MPa (6 bardw) na wylocie zaworu giownego za wodomierzem
gldwnym; |
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b) zapewnienia zdolnodci posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw
wody w sposéb ciggly 1 niezawodny w ilogci nie mniejszej niz 0,3 m° na dobe,

5) zapewnienia ogdlnych wymagafn w zakresie jakosci materialdéw do budowy urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z obowigzujgeymi normanmi;

6) zapewni¢ prawidiowa eksploatacje i naprawg urzgdzen wodociagowych i urzgdzen
kanalizacyjnych;

7) zainstalowania na wiasny koszt i utrzymania u Odbiorcy wodomierza glownego na
przytaczu wodociggowym. |

8) odbiera¢ $cieki W sposob ciagly ostanie iskiadzie zgodnym 7z aktualnie
obowiazujgcymi przepisami w iloscl okreslonej w dokumentacji  projektowej
i warunkach przytaczenia nieruchomosci, w iloéci nie mniejszej niz 0,1 m” na dobe.

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo:
1) odciaé dostawe wody w przypadkach 1 na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy;
2) dokonywa¢é kontroli przytacza wodociggowego od sieci wodociggowej do zaworu
znajdujacego si¢ za wodomierzem gloéwnym wlacznie;
3) kontrolowa¢ sprawnosé wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej 1 wewngtrznych
urzadzen do oczyszczania Scickow bedacych wlasnoscig Odbiorcy ushug oraz 1]o§¢
i jako$¢ odprowadzanych Sciekéw; |
4) wstepu na teren nieruchomodci lub- do pomieszezern Odbiorcy ushug, w celu
przeprowadzenia kontroli wodomierza gléwnego, urzadzenia pomiarowego lub
wodomierzy zainstalowanych na siecl wewnetrznej, dokonywania odczytow wskazan
przeprowadzenia badafi, pomiaréw, przegladow 1inapraw urzadzen bedacych
w posiadaniu Dostawcy.
2. Pracownicy przedsigbiorstwa mogg wykonywac w/w czynnosci na podstawie pisemnego

upowaznienia, ktore okazujg na zadanie Odbiorcy ustug.

§ 5. Odbiorca uslug ma prawo: .

1ydo nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajagcych wymaganiom w zakresie jakoscl,
ilogci  iciénienia okre$lonych w regulaminie oraz W umowie 1 nieprzerwanego
odprowadzania Sciekow; ~

2) zglaszania przedsigbiorstwu reklamacji dotyczacych nieprawidiowego wykonywania
przez nie ustug oraz naleznosci naliczonych za dostawg wody lub odprowadzanie
$ciekow; -

3) uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez przedsigbiorstwo.

§ 6. Odbiorca ushug zobowiazany jest do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania
Sciekéw w sposéb zgodny z przepisami ustawy i niepowodujacy pogorszenia jakosci ushig
$wiadczonych przez przedsigbiorstwo oraz ni¢ utrudniajacy dzialalnosci przedsiebiorstwu,
w szczegdlnosei do: | |
1) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy wodociggowych

lub instalacji i przylgczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie, jezeli
umowa mnie stanowi inaczej;

2) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystgpienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowe] poprzez
montaz oraz utrzymanie zaworOw. antyskazeniowych w przypadkach ina warunkach
okre$lonych obowigzujacymi przepisami;

3)na wilasny koszt konserwowac i utrzymywa¢ w nalezytym stanie technicznym
i sanitarnym, posiadang instalacje, urzadzenia wodociggowe i kanalizacyjne. Chroni¢
instalacje wodociagowa oraz studzienkg wraz z wodomierzem przed skutkami. niskich
temperatur jak réwniez powiadomienia przedsicbiorstwa o wszelkich stwierdzonych
uszkodzeniach wodomierza giéwnego, wodomierza dodatkowego fub urzadzenia
pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby; |

4) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposdb nie powodujacy zakiéeen funke) onowania
sicci kanalizacyjnej i umozliwienie kontroli jakosci Sciekéw wprowadzanych do sieci;
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5)nie wrzucania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej odpadow statych, ktére moga
powodowac zmniejszenie przepustowosci przewodow kanalizacyjnych,
aw szezegdlnosei zwiru, piasku, popiotu, szkla, wytloczyn, drozdzy, szczeciny, Scinkéw
skor, tekstyliow, wiokien, nawet jezeli znajduja sie one w stanie rozdrobnionym;

6) nie wylewania do urzgdzef instalacji kanalizacyjnej substancji o skladzie i st¢zeniach

przekraczajacych normy okreslone w obowiazujacych przepisach, substancji palnych
i wybuchowych, substancji zrgeych i toksycznych; |

7) umozliwienia upowaznionym przedstawiciclom przedsigbiorstwa wstgpu na teren
nieruchomosci ido pomieszezen celem realizacji zadan nalozonych ustawg oraz
regulaminem, -

8) poinformowania przedsigbiorstwa o wiasnych ujeciach wody oraz instalacjach zasilanych
z tych ujeé, w stopniu umozliwiajgeym ustalenie, ¢zy moga one oddzialywaé na instalacje
zasilane zsieci eksploatowanej przez przedsigbiorstwo oraz ustalania ilosci $ciekOw
odprowadzanych do kanalizacji; |

9) wykorzystywania wody Z sieci wodociagowej zgodnie zwydanymi warunkami
technicznymi przylaczenia do sieci oraz zawarta wmnowa;

10) odprowadzania Sciekéw do sieci kanalizacyjnej zgodnie z wydanymi warunkami

- technicznymi przylgczenia do sieci oraz zawarty Bmowa; |

11) niezwlocznego powiadomienia przedsigbiorstwa o awariach instalacji, przylaczy
wodociagowych i kanalizacyjnych;

12) dokonywania terminowej zaplaty za dostarczona wode lub odprowadzone scieki;

13) zapewnienie rozdzialu posiadane] instalacji kanalizacyjnej, tak aby nie wprowadzac
§cieckéw  bytowych i Sciekow przemystowych do  urzadzen kanalizacyjnych
przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych oraz zapewnienie rozdziatu posiadane]
instalacji kanalizacyjnej tak, aby mie wprowadzaé wod  opadowych do urzadzen
kanalizacyjnych ~ przeznaczonych  do odprowadzania  éciekéw  bytowych
i $ciekdw przemystowych;

14w przypadku odprowadzania Sciekéw przemystowych wbudowania urzadzenia
podczyszczajacego  Scieki O ponadnormatywnych stezeniach ~ zanieczyszczen,
a nastepnie prawidtowego jego eksploatowania 1 konserwowania;

15) lokalizacji budynkéw 1ibudowli oraz nasadzeh drzew ikizewéw na sieciach

wodociagowych i kanalizacyjnych, w pasie o szerokosci 1,5 m z kazdej strony.

ROZDZIAL III
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 7. 1. Przedsigbiorstwo zawiera umowg o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie sciekow na
wniosek przysziego odbiorcy, po spelnieniu przez niego warunkow technicznych
przylaczenia oraz okazaniu tytulu prawnego do nieruchomosci.

2 Umowa moze byé zawarta takze zosoba, ktora korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stani¢ prawnyi.

§ 8. 1. Jezeli nieruchomos¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana
jest z wiascicielem budynku lub zarzadea nieruchomosci wspolne;. |
2 Na whiosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, 0 ktorym mowa w § 6
pkt 1 przedsigbiorstwo zawiera umowy 2z korzystajacymi z lokali osobami, jezeli s3 '
spetnione nastepujace warunki: |
1) wszystkie lokale wyposazone sa W zainstalowane =~ wodomierze  zgodnie
z obowigzujgcymi warunkami technicznymi W Sposob uzgodniony
z przedsiebiorstwem, |
2) mozliwy jest odczyt wodomierzy,
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3) wnioskodawca ustala sposob rozliczen roznic wskazan miedzy wodomierzem
gtéwnym, a wodomierzami zainstalowanymi w poszczegélnych lokalach oraz zasady
ich utrzymania, co winien udokumentowaé  stosownymi zgodami wszystkich
lokatorow,

4) uzgodniony zostat sposob przerwania dostarczania wody do okreslonego lokalu bez
zaktocen dostaw w pozostatych lokalach.

§ 9. Umowa zawiera w szezegolnodel postanowienia dotyczace:

1) ilosci ijakosci $wiadczonych ustug wodociggowych Iub/i kanalizacyjnych oraz
warunkdéw ich $wiadczenia,

2) sposobu i termindéw wzajemnych rozliczen,

3) praw i obowigzkow stron umowy,

4) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) okresu obowigzywania UmMOWy oOraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie
warunkéw umowy w tym warunkéw wypowiedzenia,

6) warunkéw usuwania awarii przytaczy wodociagowych lub/i kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug, .

7) ustalen zawartych w zezwoleniu na dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow.

§ 10. 1. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.
2 Umowa moze zostaé zawarta na czas okreslony w nastepuj acych wypadkach:
1) na wniosek odbiorcy ustug, .
2) w przypadku legitymowania si¢ przez odbiorce ustug jedynie czasowym tytulem
prawnym do nieruchomosci, |
3} w sytuacji, gdy dostawca sciekow przemyslowych posiada pozwolenie wodnoprawne
na odprowadzanie Sciekow wydane na czas okreslony.
3. Zmiana umowy moze by¢ dokonana wylgcznie w drodze aneksu do umowy w formie
pisemnej pod rygorem niewaznoscl.
4. Nie wymaga zachowania zmiany umowy zmiana taryfy lub adresu do kerespondencii.

§ 11. 1. Umowa zawarta na czas nieokre§lony moze byé rozwigzana przez kazdg ze stron za
uprzednim trzymiesigcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie,
przez ziozenie pisemnego oéwiadczenia woli w siedzibie przedsigbiorstwa lub

przestanie listem poleconym.
Data biegu okresu wypowiedzenia umowy jest data otrzymania o$wiadczenia przez

przedsigblorstwo. |
7. Umowa moze byé rozwigzana w drodze porozumienia stron.
3. Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy bedgcego osoba fizyczna.

§ 12. Po rozwigzaniu umowy przedsigbiorstwo dokonuje zamkniecia przytacza wodociggowego
i/ lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz glowny.

ROZDZIAL 1V

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY 1 STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH .

§ 13. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow sg
prowadzone przez przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych
w aktualnych taryfach cen istawek optat oraz ilosci dostarczone] wody
i odprowadzanych sciekow. | |
2. W przypadku zmiany cen i oplat ustalonych w taryfach w okresie miedzy odczytowym
rozliczenie starej i nowej taryfy nastgpuje proporcjonalnie do okresu obowigzywania
kazdej z taryf, przyjmujac ze miesigc ma 30 dni.
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§ 14. Nalezno$¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekOw ustala sie
jako iloczyny taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajacych im ilosci §wiadczonych
ushug. ~

§ 15. 1. Hlos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtownego.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg rdwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrgbng fakturg  zarzadey lub  whascicielowi takiego budynku
wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wylgcznie
odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali z ktorymi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarlo odrgbna umowg © zaopatrzenie w wodg
i odprowadzenie Sciekow.

§ 16. 1. Iloé¢ odprowadzanych $ciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
2. W razie braku urzadzei pomiarowych iloé¢ odprowadzanych éciekow ustala sie jako
rowng ilosci dostarczonej wody. ~

§ 17.1. W rozliczeniach ilodci odprowadzanych sciekow ilosci bezpowrotnie zuzyte] wody
uwzglednia si¢ wylgcznie w przypadkach, kiedy wielkoé¢ jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomicrza zainstalowanego na koszt odbiorcy.

2. W przypadku poboru wody z uje¢ odbiorcy, ilosc $ciekow wprowadzanych do urzagdzen
przedsigbiorstwa ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego na
koszt odbiorcy na whasnych ujeciach.

§ 18. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci dziatania wodomierza giownego ilos¢
pobranej wody wustala si¢ na podstawie éredniego  zuzycia wody w okresie
3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to
mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego
lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody W roku ubieglym 1 liczby miesigcy
nieprawidtowego dziatania wodomierza.

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo na wniosek odbiorcy ushug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci

dziatania wodomierza.
2. W przypadku, gdy sprawdzenie o ktérym mowa w § 19 pkt 1 nie potwierdza zgloszone;
przez odbiorce ustugi niesprawnosci wodomierza, pokrywa on koszty sprawdzenia.

§ 20. 1. Strony okresla wumowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zaptaty i sposéb uiszezania optat. |
2. Wniesienie przez odbiorce reklamacji, co do wynikajacego z faktury zobowiazania,
nie wstrzymuje obowigzku uregulowania okreslonej w tej fakturze naleznosci.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECE

§ 21. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowe] lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na

wniosck osoby ubiegajacej si¢ o przytgczenie. |

2.7 wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne] moze
wystepowaé osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, kiéra ma
by¢ przylgczona do sieci. -

3. Osoba, o ktoérej mowa wust. 1 sktada do przedsigbiorstwa wniosek o okreslenie
warunkéw przylaczenia.

4. Wz6r wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 ustala przedsigbiorstwo.

5. W uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na przylgczenie
osobie, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 22. Do wniosku odbiorca ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci zalgcza:
1) dokument potwierdzajgcy tytut prawny do korzystania z nieruchomodcei, ktorej dotyczy
wniosek, .
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2} aktualng mapg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejgce]
sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbroj enia
terenu,

3) dowdd uiszczenia oplaty zgodnie z obowigzujaca taryfa.

§ 23. 1. Jezeli sq spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylgczenie nieruchomosci do
sieci, przedsiebiorstwo w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem
zatgcznikéw wydaje warunki przylaczenia do siect. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni. |
2. Warunki przylaczenia nieruchomosei do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej sa
wazne przez okres dwoch lat. Bieg terminu Wwaznosci warunkéw przylaczenia
rozpoczyna sie od dnia otrzymania tych warunkow przez podmiot przylaczany.
3. Warunki przylaczenia okreslaja: |
1) miejsca i sposob przylaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami
odbiorcy, ,

2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody,

3) migjsca zainstalowania wodomierza gléwnego oraz migjsca zainstalowania
urzadzenia pomiarowego liczacego ilo$¢ odprowadzonych Sciekow,

4) dopuszczalng iloé¢ 1 jakose odprowadzanych sciekow,

5) termin waznosci warunkow przyltaczenia.

§ 24. Przedsi¢biorstwo dokona przytaczenia nieruchomosci do sieci ‘wodociggowej lub
kanalizacyjnej w terminie 30 dni, jesli przylacze zostalo wykonane zgodnie z warunkami
okreslonymi w niniejszym regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekow oraz
wydanymi warunkami technicznymi.

§ 25. 1. Przylgczenie, proby i odbiory czesciowe oraz koncowe s3 przeprowadzane przy udziale
upowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa. |

2. Wyniki préb iodbioréw, o ktorych mowa wust. 1 s3 potwierdzone przez strony

w protokotach, ktérych wzory okres$la przedsicbiorstwo.

§ 26. Realizacj¢ budowy przylacza oraz studni wodomierzowej lub pomieszczen przewidzianych
do lokalizacji wodomierza gléwnego, jak roéwniez montaz urzadzen pomiarowych -

zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przyigczenie nieruchomosci do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej.

§ 27.Koszty nabycia, zainstalowania  iutrzymania wodomierza — gldwnego ponosi
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, aurzadzema pomiarowego - odbiorca

ustug.

§ 28. 1. Wodomierze poza wodomierzem gléwnym sg czgécig instalacji wewnetrzne] i ich
montaz, utrzymanie oraz legalizacja ohcigza odbioree, zgodnie z odrebnymi przepisami.

9 Warunki usuwania awarii przylaczy wodociggowych fub przylaczy kanalizacyjnych,
bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug, okre$la umowa, o ktdrej mowa w art. 6 ustawy.

ROZDZIAL VI .

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 29. 1. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegbinych latach
wyznaczajag Wwieloletnie plany rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych przedsiebiorstwa. |
2. Potencjalni odbiorcy mogg uzyskac informacije dotyczace dostepnosei do ustug:
1) w Urzedzie Migjskim w Lubrancu,
2) w przedsigbiorstwie.
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§ 30, Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwosé dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z materialow posiadajgcych atest PZH —
dopuszczonych do kontakfu z woda pitng, o érednicach — zgodnie z dokumentacjg
techniczna, | |

2) przy projektowaniu przytacza wodociggowego nalezy uwzglednic:

a) przebieg przylacza najkrotsza, bezkolizyjng trasg,

b) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajgcej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed zamarzaniem,

¢) w miejscu wiaczenia do sieci nalezy wmontowac zawor odcinajgcy — zasuwe,
a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng 1 obrukowac,

d) dojazd i dostgp do zasuwy odcinajgcej na przylaezo wodociggowym,

3) przylacza kanalizacyjne nalezy wykonac z rur posiadajacych odpowiednie dopuszczenie
do kontaktu ze $ciekami, o érednicy iwytrzymalosci zgodnie zdokumentac)a
techniczna, | |

4) przy urzgdzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania Sciekow za pomocg urzadzen typu mini
przepompownie,

5) przy projektowaniu przylacza kanalizacyjnego nalezy uwzglednié:

a) przebieg przylgcza najkrotsza, bezkolizyjna trasa,

b) posadowienie przylacza na glebokoscei zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub |
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed zamarzaniem, |

¢) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym,

6) w przypadku wystapienia kolizji przylaczy wodociggowo-kanalizacyjnych z innymi
sieciami nalezy uzgodni¢ warunki wykonania przytgcza z administratorami tych sieci.

§31. W razie braku mozliwosci przylgczenia nieruchomosci do sieci, przedsi¢biorstwo
w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na piSmie otym fakcie osobg
ubiegajacy si¢ o przylgczenie, wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiaja przylaczenie.

ROZDZIAL V11

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU, PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 32. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzaj acych do przytaczenia nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego jest  pisemne  uzgodnienie
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej 1 sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkow i $posobow dokonywania przez przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robot. |

2. Przedsigbiorsiwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktoérym
mowa w ust. | niezwlocznie po ztozeniu kompletnej dokumentacji techniczne;.

3. Zakres dokumentacji technicznej okreslajg warunki przylaczenia.

4.'W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami
technicznymi przylaczenia do sieci oraz z projektem przylacza.

5. Odbior czesciowy robdt ulegajgeych zasypaniu tzn. robdt zanikajaeych nastepuje w dniu
zgloszenia gotowosci do odbioru. |

6. Odbiér czesciowy oraz kofcowy przylaczy jest przeprowadzony przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

7. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony wpisem w karcie przebiegu robot.

8. Odbiér koficowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

9. Protokét odbioru technicznego przylacza powinien zawierac, co najmniej:

1) date odbioru,
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2) przedmiot odbioru z wyszczegOlnieniem przeznaczenia przylacza ( rodzaju:
wodociagowe,  kanalizacyjne),  $rednicy, materialéow  idlugosei,  rodzaj
odprowadzanych $ciekow dla przylacza kanalizacyjnego, -

3) sklad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podiaczenia,

5) podpisy cztonkow komisji.

10. Protokét koficowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podiaczenia i jego
podpisane przez strony upowaznia Odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku |
0 Zawarcie umowy. |

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USEUG 1 ODPOWIEDNICH  PARAMETOW  DOSTARCZANEJ  WODY
[ WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 33. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  ma obowiazek poinformowania
odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach ~w dostawie wody,
w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowac
odbiorcow, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza
12 godzin. |

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsi¢biorstwo ~ wodociggowo-
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wiasciciela lub
zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajgce z lokali, -z kt6rymi
przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy Ww dostawie wody przekraczajgce]
12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié
zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé . o tym fakcie odbiorcéw ustug,
wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

5.W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane, —w miarg swoich mozliwosci technicznych
i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpezy punkt poboru wody. O lokalizacji zastgpczego
punktu poboru wody przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne poinformuje
odbiorcow ustug.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac
éwiadczenie ustug wytacznie z waznych powodéw, w szczegOlnodel, jezeli jest to
uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to
Przedsicbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobdéw dla
ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.

7. Przedsiebiorstwo moze odcigé dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne
w przypadkach i na zasadach okreslonych w art. 8 ustawy.

" ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI  ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY IODPROWADZANIU
SCIEKOW
§ 34. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udziclania odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji w szczegblnosci dotyczacych:
1) prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce uslug umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie sciekow,
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2) wystepujgcych zakiocenn w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekéw, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 35. 1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamac)i dotyczacych sposobu
wykonywania  przez  przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne = umowy,
w szczegblnoscei ilosci i jakosei $wiadczonych uslug oraz wysokosci naliczonych opfat
za te ushugl. |
2. Reklamacje o ktérych mowa w ust. 1 wnoszone sg na pis$mie przez zainteresowanego
w siedzibie przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty elektroniczne).
3. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zalatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wptywu. Termin ten moze ulec
przedtuzeniu, jezeli istnieje konieczno§ci  przeprowadzenia  szczegdltowego

postepowania wyjasniajacego.
ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 36. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedace] w posiadaniu
przedsicbiorstwa sa:
1) gminne ochotnicze straze pozarne,
2) powiatowa zawodowa straz pozarna,
3) inne jednostki zawodowej strazy pozarnej.

2. Pobdér wody na cele przeciwpozarowe Z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa

dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem, a przede wszystkim
z hydrantéw przeciwpozarowych. |

§ 37. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa zobowigzani sa do:

1) powiadomienia przedsigbiorstwa © miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszenia lub po zakoficzeniu akeji nie pozniej jednak niz 24 godziny od przyjecia
zgloszenia,

2) podania czasu akcji wraz z okresleniem punktéw poboru i ilosci pobranej wody.

§ 38. 1. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe.
2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy

miesi¢czne.,
ROZDZIAL X1
PRZEPISY KONCOWE

§39. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa,
a szczegdlnodei ustawy zdnia 7 czerwea 20011 © zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( tekst jednolity Dz.U. 2018 r. poz. 1152) wraz
z przepisami wykonawcezymi wydanymi na jej podstawie oraz przepisy Kodeksu
Cywilnego. -

§ 40. Przedsicbiorstwo zobowigzane jest do udostepniania na zadanie odbiorcy ninicjszego
regulaminu.
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